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Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Agéncia reguladora federal vinculada ao Ministério da Saude.

Atua na regulacao, normatizacao, controle e fiscalizacao
do setor de planos privados de saude no Brasil.

Finalidade institucional:
 promover a defesa do interesse publico
na assisténcia suplementar a saude;
* regular as operadoras setoriais, inclusive quanto
as suas relacdes com prestadores e consumidores;
* contribuir para o desenvolvimento das acdes de saude no pais;

Marco Legal
Lei 9.656, de 03 de junho de 1998.
Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000.
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Setor de Saude Suplementar em Numeros

%4 da populacao brasileira coberta; v' RS 176,4 bilh&es de receita com contraprestacdes
(médico-hospitalares) em 2017;

67% em planos coletivos empresariais, 14% em

coletivos por adesao e 19% individuais/familiares; v' RS 149,05 bilhdes pagos em eventos
(médico-hospitalares) em 2017;

De 2014 a 2017, maior perda de beneficiarios

meédico-hospitalares registrada desde a criacao v' Despesas com consumo de servicos de satde
da ANS (3,038 milhoes); representam cerca de 9% do PIB, sendo mais

da metade dessas despesas despendidas
Mais de 20 milhdes de beneficiarios diretamente pelas familias;

em planos odontoldégicos.
v' 3,082 milhdes ocupacdes na saude privada (2015);

v' 779 operadoras médico-hospitalares
(455 pp, 247mp e 77 gp);

v' 319 operadoras odontoldgicas
(258 pp, 41 mp, 20 gp).
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(milhdes)

Fonte: SIB/ANS/MS - 07/2018
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Beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude
(2000-Junho/2018)

47,0 48,5 500 50.0 48,2 473 473

06 208 21.9 234

jun/00 jun/01 jun/02 jun/03 jun/04 jun/0S jun/06 jun/07 jun/08 jun/09 jun/10 jun/11 jun/12 jun/13 jun/14 jun/15 jun/16 jun/17 jun/18

s A ssisténcia médica com ou sem odontologia === Exc|usivamente odontoldgico
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Beneficiarios por faixa etaria — Planos Assisténcia Médica
Junho/2018

75 3 79RNOS ou Atésl ano S
o 2% 1% a 4 anos
L ° 6%

65 a 69 anos
-

5a9anos

60 a 64 anos 7%

4%

55a59anos
5%

50a 54 anos
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45 a 49 anos
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40 a 44 anos
8% 25a 29 anos

8%

35a 39o anos 30a 34 anos
10% 10%

Fonte: ANS Tabnet, em http://www.ans.gov.br/anstabnet/cgi-
bin/tabnet?dados/tabnet br.def. Acessado em 13/09/2018

0 a 14 anos: 20%
15 a 59 anos: 66%

60 a 80 anos ou +: 13%

Faixa etaria
TOTAL

Até 1 ano
1a4anos
5a9anos
10 a 14 anos
15 a 19 anos
20 a 24 anos
25 a 29 anos
30 a 34 anos
35 a 39 anos
40 a 44 anos
45 a 49 anos
50 a 54 anos
55 a 59 anos
60 a 64 anos
65 a 69 anos
70 a 74 anos
75 a 79 anos

80 anos ou mais

Inconsistente

Assisténcia Médica
47.281.079

672.373
2.824.763
3.119.257
2.672.701
2.595.649
3.238.720
3.968.272
4.772.142
4.909.714
3.817.265
3.101.759
2.811.375
2.380.454
1.901.769
1.482.782
1.087.383

799.142
1.124.950
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Taxa de cobertura dos planos privados de assisténcia médica, por municipios
(Julho/2018)

0%

Mais de 0% a 5%
[] mais de 5% a10%
[] mais de 10% a 20%
[ mais de 20% a 30%
Bl wmais de 30%
Fonte: SIB/ANS/MS - 07/2018 e Populagao - IBGE/2012 ::ANS I8
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Evolucao do registro de operadoras
(Dezembro/1999-julho/2018)
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Distribuicao dos beneficiarios de planos de assisténcia médica por operadoras
(Julho/2018)

100% 735 | 47.281.079
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30% | 6 14.419.196

24% | 4 11.195.674

15% | 2 6.886.533
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Fontes: SIB/ANS/MS - 07/2018 e CADOP/ANS/MS - 07/2018 -y
Nota: 1. Total de operadoras segundo cobertura assistencial do plano. A.NS
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Dimensao do Setor de Sauide Suplementar (julho/2018)
Assisténcia Médica

Sala de Situacao

Assisténcia Médica v Modalidade da Operadora - Todas b UF - Todas
Banaflclanos Varagao no még Taxa de coberura Oparadoras em Atlvidads Oparadarae Ativas com bensfickarios Planoe Alivoe
47.318.948 0,08% 24,39% 779 753 18.849
Beneficiarios por tipo de contratagao Demandasz do consumidor

Individual ou Familiar 9.122.202 0 Informacéo 20,504 E———
Coletivo 38.043.951 1R Reclamacao 3457 1R

Coletivo Empresarial 311.614.683 1 Cobertura 6.007

Coletivo por adesao 6.427.911 0 Contratos e Regulamentos 1.795 |

Coletivo nao identificado 1.357 Mensalidades e Reajustes 616 |
Nao ldentificado 152.795 QOutros Temas 39

Operadoras com planos atives por tipo de contratagdo Receita/Dezpeza no Ano

Individual ou Familiar 401 R_—— 2°Trif2017 1°Trif2018
Coletivo Empresarial 626 RG—— Receita de contraprestagoes 42.352.477.088 44.867.213.346
Coletivo por adesao H50  TR— Qutras receitas operacionais 4.088.236.311  3.975.469.016

Fonte: Sala de Situacdo, http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-

e-indicadores-do-setor/sala-de-situacdo. Acessado em 10/09/2018.

Despesa assistencial

Despesa administrativa
Despesa comercializacao
QOutras despesas operacionais

34.479.391.165 36.832.458.390
4.476.913.856 4.449.208.983
1.263.135.363 1.272.380.314
4.176.623.242 4.256.666.642
Taxa de sinistralidade 81.4% 62.1%
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Dimensao do Setor de Saude Suplementar (julho/2018)
Exclusivamente Odontolégico

Sala de Situacao

Exclusivamente Odontologica A Modalidade da Cperadora - Todas A LUF - Todas v
Baneficlarios aragao no més Taxa de cobertura Dparadoras em Athvidads Operadoras Ativas com bensficiarios Planoe Allvos
23.453.045 0,2% 12,09% 484 398 4.145
Beneficiarios por tipo de contratagao Demandaz do consumidor
Individual ou Familiar 4.047.955 BB Informacéao 316 —
Coletivo 19.373.39¢ 1D Reclamacao 167 W—
Coletivo Empresarial 17.226.183 1N Cobertura 2% R
Coletivo por adesao 2138219 B Contratos e Regulamentos 60 B
Coletivo nao identificado 3.996 Mensalidades e Reajustes 13 |
MNao ldentificado 26.692 Outros Temas 0
Operadoras com planos atives por tipo de contratagao Receita/Despesga no Ano
Individual ou Familiar 336 — 2°Trir2017  1°Trif2018
Coletivo Empresarial 356 [EG—— Receita de contraprestacoes 720.589.554 T785.343.218
Coletivo por adesao 257 [F—— Qutras receitas operacionais 20.835.146  18.498.083
Despesa assistencial 304.265.953 332.754.512
Despesa administrativa 164.113.957 174.243.436
Despesa comercializagao 71.103.233 87.992.857
Outras despesas operacionais 56.810.599 57.796.257
Taxa de sinistralidade 42.2% 42.4%
< ANS
Fonte: Sala de Situacdo, http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados- A

e-indicadores-do-setor/sala-de-situacdo. Acessado em 10/09/2018. ﬂgﬁfﬁﬁf‘%{}'ﬁféﬁ{?ﬁfﬁ ANOS
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Atendimento Assistencial em 2017

4 R

214,3 milhdes 55,2 milhdes 7,9 milhdes 816,9 milhdes 77,2 milhGes
Consultas Consultas em de internacoes de exames de terapias
ambulatoriais Pronto socorro complementares
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Transicao demografica

Composicao Etaria — Brasil e Saude Suplementar

- il
2018 Brasil
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Fonte: IBGE ::ANS I8
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Transicao demografica

v’ Evolucio epidemioldgica: maior prevaléncia de doencas crénicas ndo transmissiveis
e de outras condicoes associadas a velhice;

v Novas doencas infecciosas antes desconhecidas (zica — identificada, no Brasil,
pela 12 vez em 2015, chikingunya — identificada, no Brasil, pela 12 vez em 2014)
e retornam outras (sarampo, febre amarela), atingindo também beneficiarios
da saude suplementar;

v’ Avanco tecnoldgico alterou o curso de diversas doencas que antes levavam a morte e,
atualmente, requerem apenas cuidados continuados por um periodo de anos ou
décadas (HIV-AIDS, certos canceres, etc.);

v’ Desafio da Saude Suplementar = Previdéncia (perda de renda na aposentadoria).
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Fonte: DIOPS/ANS/MS, 2016
Elaboragdo: DIOPE/ANS
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Modelo de Financiamento do Setor

MUTUALISMO

CAPITALIZACAO??
NOVOS ESTUDOS E HIPOTESES
DE REGIMES MISTOS???

PACTO INTERGERACIONAL

Os mais jovens ajudam a financiar os mais idosos

e
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Impacto Economico das Doengas Cronicas

Custos diretos (assisténcia a saude) e indiretos (absenteismo, produtividade, etc.)

Segundo dados do Center for Disease Control (CDC), os custos estimados:

W

$350, 4 bilhoes $157 bilhoes $147 bilhoes 223,5 bilhoes $289 bilhoes
Custo total em 2010 Custo total em 2010 Custo médico em 2008 Custo total em 2006  Custo periodo 2009 a 2012
Doen¢a Cardiaca  Tratamento Cancer Obesidade Alcoolismo Tabagismo
e AVC
-y
~ANs | I3
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60,00%

53,70%

50,00%

46,50%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Excesso de Peso
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Aumento de

15,5%

Fonte: Vigitel Brasil 2016 — Saude Suplementar

Raio — X na Saude Suplementar

Dados sobre beneficiarios de Plano de Saude —
Vigitel Brasil 2016 - Saude Suplementar

o)
17.70% 19,20%

14,20%

12,50%

12,40%

Obesidade Tabagismo Inatividade Fisica

7,30%

IMC igual ou superior a 30

Aumento de Reducao de Reducao de

41,6% 41,1% 26%

19

W 2008 W 2016

30,50%

27% I

Consumo de Frutas e Hortalicas

Aumento de

13%
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Principais Atores do Mercado e Papel da ANS

Oferta/provimento

Prestadores dos servigos de salde > Consumidor
(hospitais/clinicas) (contratante)

A A

Contratagdo e pagamento
dos servicos realizados

Oferta de produtos
e medicamentos

. . Demanda por acesso
para o cuidado a saude

aos servicos de saude

Operadoras e

Produtores de seguradores
equipamentos
e medicamentos A
A
Requerimentos Cobertura, acesso,
de seguranca precificacdo, solvéncia

ANVISA ANS
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Organizacao do Setor de Saude Suplementar e Relagao entre os Atores

Prestadores

=)

Operadoras

Maior parte dos prestadores do setor sao independentes
(ndo verticalizados em relacao a operadoras) e os hospitais
tipicamente possuem corpo clinico aberto;

Pagamentos sao feitos, em geral, por procedimentos;

Embora a ANS nao regule os prestadores de servicos,
regula as operadoras, inclusive quanto as suas relacoes
com prestadores;

Lei 13.003/2014 estabeleceu, entre outras coisas,
a definicao do reajuste contratual pela ANS caso nao
haja acordo entre as partes;

Sao comuns negociacdes em que ou operadoras ou
prestadores unem-se para obter melhores condicoes.

21

Operadoras

Consumidores

=)

Maior parte dos planos baseia-se na livre demanda por
servicos, sem orientacao aos beneficiarios que precisem
acessar a rede;

Mecanismos financeiros para regulacao
do acesso ja sao bastante utilizados;

Em geral, o beneficiario sé tem contato com a operadora
quando ha algum problema (nao conseguiu atendimento,
questdes no pagamento, etc.);

A ANS tem competéncia para regular as operadoras,
inclusive nas relacdes com os consumidores;

Agéncia faz mediacao, com sucesso, dos conflitos
entre operadoras e consumidores.
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Raio — X na Saude Suplementar

Qualidade da Atencao
“Presumida”

Cultura Avaliativa

Fragmentacao da Rede
Assistencial Modelo de Pagamento
ltinerario do Paciente = focado em volume de

obstaculos / interrupgoes / procedimentos e custos
descontinuidade

Acesso Restrito — Problemas
de adequacao da oferta na
Rede Assistencial

Custos Crescentes e
Elevados
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Agenda Regulatoria
A necessaria previsibilidade




Agenda Regulatoria — 2016/2018

AGENDA
REGULATORIA

EIX0 1- GARANTIA DE ACESSO E QUALIDADE
ASSISTENCIAL

EIX0 2 - SUSTENTABILIDADE DO SETOR

EIX0 3 - INTEGRACAO DA SAUDE
SUPLEMENTAR COM 0 SUS

EIX0 4 - APRIMORAMENTO DAS INTERFACES
REGULATORIAS

I3

ANQOS
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A necessidade de uma abordagem integral

MUDANCAS DE
MODELC

SAUDE
SUPLEMENTAR

r
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Eixo Qualidade — A¢coes Regulatorias

Monitoramento do Risco Assistencial

Plano de Recuperacao Assistencial

e Direcao Técnica

Junta Médica ou
Odontologica

CONSULTA PUBLICA

R0 O FROCEDINENTS Rol de Procedimentos

E EVENTOS EM SAUDE ﬂ ANS
Agéncia Nacional de
Satide Suplementar
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Eixo Informacao — A¢coes Regulatorias

Cancelamento a pedido do consumidor

PLANO DE SAc

Cartilhas de orientacao: Regras de Contratagdo;

Aposentados e Demitidos; Garantia de Atendimento;
Cartao de Desconto; entre outras.

p—

i Portal de Informacdes do Beneficiario
i da Saude Suplementar (PIN-SS).

e A

o et Saide

gz
=80
oD o

Dados do Setor e Sala de Situacao
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Eixo Mudancas de Modelo — A¢coes Regulatorias

Workshops de Promocao e Prevencao

Grupo de Trabalho, com representantes
da sociedade, para combate a obesidade

e & depressdo MUDANCAS DE
MODELO

Mapa Assistencial 2017

Manual de Diretrizes para o
Enfrentamento da Obesidade SANS

Agéncia Nacional de
Satide Suplementar
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Eixo Mudancas de Modelo — A¢coes Regulatorias

Projeto Idoso Bem Cuidado

(Modelo de Remuneracao)

Projeto Oncorede

(Modelo de Remuneracao) MUDANCAS DE
MODELO

Projeto Sorrir

(Modelo de Remuneracao)

Projeto Parto Adequado
-~y
(Modelo de Remuneracao) «~a ANS

Agéncia Nacional de
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Eixo Sustentabilidade — A¢coes Regulatorias

Comité de Regulacao da Estrutura dos
Produtos

Avanco das regras de Portabilidade de Caréncias

Novos critérios de redimensionamento por
reducao e substituicao de prestadores
hospitalares

Revisao das regras de reajuste de planos de
’ Ay
saude «a ANS
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Eixo Sustentabilidade — A¢coes Regulatorias

Detalhamento do TISS - DTISS

QUALISS; Fator de Qualidade;

Seguranca do Paciente

Programa de Qualificacao de Operadoras;

Programa de Acreditacao de Operadoras;
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Proximos Desafios




SAUDE
SUPLEMENTAR

Proximos Desafios

ENVELHECIMENT
AUMENTO DE POPULACIONAL E0
i i
SAUDE CRONICAS
TRANSICAO NA A SUSTENTABILIDADE
ORGANIZACAO DOS ATENGAD DO SETOR DE SAUDE
SERVICOS DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Atores do Setor de Saude Suplementar

EMPENHO DE
TODOS 0S ATORES
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SAUDE
SUPLEMENTAR




Tendeéencias

Accountability

A questao do valor em saude

Foco na promocao da saude
e prevencao de doencas
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Accountability

* O que é accountability no setor de saude?

* Procedimentos e processos a partir dos quais
a parte envolvida justifica e assume a
responsabilidade por suas atividades.

Responsabilidade sobre os resultados em saude.
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Valor em Saude

“O valor na area de saude deve ser mensurado pelos resultados que
sao obtidos pelos pacientes e nao pelo volume de servicos de saude
ofertado. Maior oferta de servicos nem sempre significa melhor

cuidado em saude. Essa mudanca de foco, do volume de servicos
para o resultado do cuidado, € um grande desafio.”

What is value in health care? Michael E. Porter
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Foco na Promoc¢ao da Saude e Prevencao de Doencas

“Perguntar se investir em prevencao em saude pode ajudar a poupar dinheiro é a
fazer a pergunta de forma incorreta. Ao contrario de outros bens, assisténcia a
saude nao € coisa que se compre para poupar dinheiro. A pergunta certa para

adesao a uma intervencao preventiva é: o quanto de saude esse investimento
pode comprar?”

Fonte: JAMA, A closer look at the economic argument for disease prevention, fevereiro 2009.
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Por onde comecar?




Por onde comecar?

NH 7
4 |

&R Consumidor

no centro
da atencao
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Papel do Prestador de Servicos de Saude

0 PAPEL DO
PRESTADOR

Ser membro ativo na criagcao de uma cultura de accountability;
Engajamento em uma visao sistémica da gestao de saude

Utilizar o conhecimento cientifico vigente para tomada de
decisao. Nao basta saber quanto custa a assisténcia a saude.
E preciso saber se o custo é acompanhado de valor em saude;

Aprimorar a qualidade de assisténcia a saude;
Promover a seguranga do paciente na assisténcia a saude;

Gerar resultados em saude
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Tendeéencias

p Find information for

News and Events  Survey Login

o
«
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Hospital Choices Hospital Ratings Survey Login Influencing About Us

T H E L E A P F R 0 G G R 0 U P and 1 they matter and reports and materials Health Care and our mission

The hospital you
1000 choose matters.

people will die You deserve to know about the quality of care your 3
today due to hospital provides, both good and bad.
preventable

hospital errors Compare Hospitals Now
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For 15 years, Leapfrog has inspired and led a movement uniting purchasers and patients to

o
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use transparency to improve the safety and quality of our health care system.
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Desafios dos Prestadores de Servicos de Saude

Foco na qualidade;

Saude centrada no paciente;

NU cENTHU DA Saude baseada em evidéncias;

ATENGAU Parametrizacao: utilizacao de métricas/indicadores de desempenho;

Padronizacao de procedimentos;

Gestao Clinica;

Estimulo a promoc¢ao de saude e prevencao de doencgas;
Investimento em tecnologia da informacao;

Mudang¢a do modelo de remuneracao.
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A responsabilidade da ANS

* Fomento
v/ Qualidade
v’ Accountability
. v'Sustentabilidade
| v'"Mudanca de Modelo

* Regulamentacao

* Informacao

* Garantia de equilibrio do mercado

 Mediacao — construcao de dialogo
entre os atores do Setor
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A integracao, o dialogo e a soma de esforcos




A Integracao, o Dialogo e a soma de esforc¢os

O dialogo entre os atores, a discussGo com
a sociedade brasileira e a construcdo conjunta
do aperfeicoamento do marco requlatorio,
ira tornar possivel a sequranca juridica,
a previsibilidade e a sustentabilidade
do Setor de Saude Suplementar
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Obrigado!

L 22 7

Disque ANS Central de Atendimento pessoal Atendimento
0800 701 9656 Atendimento 12 Niicleos da ANS. exclusivo para
Www.ans.gov.br Acesse 0 portal e deficientes auditivos

confira 0s enderecos 0800 021 2105

N
f ans.reguladora t @ANS_reguladora ]'_:'jﬂhllﬂ ansreguladora oficial In company/ans_reguladora
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